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Zakaznicky servis

Jak je tomu jiz zvykem, opét v hlavi¢ce nachazime stru¢nou statistiku ohledné modulu.

Neprectena diskuze nas upozornuje, ze se zakaznik néc¢eho doptava a zatim nedostal odpovéd.

Prlimérny ¢as odpovédi je prodleva za jak dlouho spravce e-shopu odpovi na dotaz - ¢im kratsi

tim lepsi! Posledni polozka zobrazuje pocet vlidken za poslednich 30 dni.

Zakaznicky servis

Nepfettené diskuze Primérny cas odpovédi
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474.8 hodin/-y

ZAKAZNICKY SERVIS VYZNAM STAVU

Pra libovolné dotazy ohledn# produktu, objednavky

Zadné nové zpravy
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Cislo [ID]  Zakaznik E-mai

9 Milan Kozel milan.kozel@cofis.cz Zakaznicky servis Cetina (Czech) ® M. Kozel
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Tato stranka ve zkratce zobrazuje vsechny komunikace, od koho jsou, v jakém jsou stavu a zda jiz

nékdo resi. Vidite zde statistiky, kolik zprav je jiz uzavienych a kolik stale ¢eka na vyreseni. Dobra

komunikace smér e-shop - klient je zaklad k Uspéchu.

MlzZete si zde také nastavit Sablonu emailu ktera se bude posilat klientovi.

Na stréance niZze naleznete technickd data pro propojeni emaill, pokud si nejste jisti co délate,

radéji se poradte se svym dodavatelem Prestashopu.
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Po prokliku do zpravy vidime komunikac¢ni vldkno. V pripadé vice zaméstnancl

vidite kdo a kdy na zpravu jak odpovédél. Zaroven si mlzete prohlédnou historii komunikace.
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Pri odeslani zpravy prostrednictvim prave této stranky, dorazi zakaznikovi email v nasledujicim

tvaru.

Zakaznicky servis 10:07 (pfed 42 minutami) ¥y  4m
komu: mné «

Dobry den Milan Kozel,

Dear Customer,

Regards,
Customer service

Prosim, neodpovidejte pfimo na tente e-mail, nebude moZné ho obdrZet. Cheete-
li odpovédét, kliknéte na nasledujici odkaz: https:/www.borssini.uma.
cofis.cz/napiste-nam?id_customer_thread=1&token=WsDaojRbwt4M

www.borssini.uma.cofis.cz

Powered by PrestaShop
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Zpravy k objednavkam

V tomto modulu si m@zete dopredu nadefinovat vzory zprav, které vite, Ze budete posilat ¢astéji.
Napriklad informace Ze zboZi jiz neni skladem, nebo se zpozdi doprava. Pokud si zpravu takto
nadefinujete, zobrazi se poté v detailu objednavky odkud se da jednoduSe poslat.

© rzobrazit mdjobchod Q1 Q (

3 o

% PrestaShop 7es  rychlj pistup Q

Upravit: Zpozdéni

poruéené moduly  Napové
ZPRAVY K OBJEDNAVKAM
S pozdravem, BORSSIN
x
=
Ulotit

Zrusit

—
© Zobrazitmijobchod O O

- e

porutené moduly Napovéds

1765 Rychly pfistup v Q Vyhledavani

Objednavka ¢. 20209 od Milan Kozel

mPLATEA 0
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Vraceni zbozi

Modul vraceni zboZi povoli ¢i zakdze zdkaznikdm vracet objednané zbozi v rdmci jejich Gctu.
Pokud je objedndvka jiz dodand a splfiiuje ¢asovy interval do kdy se da vratit, v prehledu

objednavky bude mit zdkaznik moznost vybrat zbozi z objednavky a vratit ho.

[0 Produkt Pocet Vraceno  Cena za kus Celkova cena

O Monza - Barva : RUznobarevna 1 1 - 0 3999 20 K¢ 399920 K&
Kod: M6806

Mezisoufet 3 999,00 K¢

Dopravne a balne Zdarma

Celkem 3 999,00 KE

Vraceni produkti

Pokud si pfejete jedno & vice zboZi vratit, prosim oznaéte piislugné okénko a napiste nam dlvod vraceni. Po dokonéeni kliknéte tladitko
nize.

Zadost o vraceni

Takovy dotaz se poté projevi pravé v modulu Vraceni zbozi, kde se propiSe novy radek s bude
Cekat na vyfrizeni.
MUzZete si zde nastavit platnost (do kolik dni budou mit moznost vratit zboZi - doporucuji nechat

14). Zaroven si zde mlzete nastavit prefix (pfedpona) pro vSechny vratky, pro lepsi prehled.
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