Objednavky

Modul objednavky nabizi jednoduchy prehled kdy a kdo si co objednal.

V horni listé vidite zakladni statistiky jakoZto Uspésnost prodeje, opusténé kosiky, primérna
hodnota objedndvky a Cisty zisk za ndvstévu. Na pokrocilé statistiky ma Prestashop dedikovany
modul .. Statistiky.
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. l: - o Primérna hodnota objednévky Cisty zisk za névitivu
0 3020,00 K&
OBJEDNAVKY | 9
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=]

(m] 9 20200 Ne Czech Republic M. Kozel 1300,00KE Platba b @ Zobrazic

] 20208 Ne Czech Republic M. Kozel -] @ Zebrazit

ROZSTRENT m] ZANQFYDFT Ano Czech Republic M. Kozel 2310,00KE  Platt Ceka se na prijeti bezhotovostni platby 2 @ Zobrazic
O 6 QGNNPHVOT Ano Czech Republic M. Kozel E & @ Zobrazic

(m] 5 KHWLILZLL Ne 1.DOE 2090 Ceka se na prijeti bezhotovostn platby 2 131 @ Zobrazic

(m] 4 FFATNOMM) Ne 1.DOE 50 ment by check Ceks se na platbu 3ekem 2 131 @ Zobrazic

=] UOYEVOLL Ne J.DOE @ Zobrezic

(m] 2 QHSATSERP Ne J.DOE Ceks se na platbu Sekem @ Zobrazic

[m] XKBKNABJK J.DOE — @ Zobrazit

Kromé prehledu vSech objednavek zde mizete najit ikonku diky, které mlzete pridat objednavku
rucné napriklad v pripadé, ze klient Vdm zavola ze sam nedokdaze projit nakupnim procesem.

+

Pfidat novou objednavku

Kliknutim na radek s objednavkou prejdete do jejiho detailu. Pro prehlednost jsem rozdélil do 6ti
blokl, které popisi.
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Objednavka ¢. 20208 od Milan Kozel
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Datwm Celkemn ™, Zerawy Produky ]
Objedné m 2020-05-15 B g 2
ES0BJEDNAVKA | 20208 (.8 “ &ZAKAZNIK | MiLan kozeL | C.5

@sTAv 1 ByooKLADY 2

B Tisknout objednavku [ Zobrazitfakwury @ Zobrazitdodacilist || = Castené vracent
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»
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@ MOORUEENT 1 D RACENi ZBOZI 0
® -
= Datum Doruéeni Hmatnost Cena pepravy
2020-05-15 09:09:09 JindfiZska 7, Praha 1 0,000 kg 0,00 K & Upravic
KONFIGURACE
X Zabalit do recyklovanéha obalu | % Zabalic jako darek
]
EPLATEA 1
Datum Zpiisob platby Ciclo transakce
2020-05-15 09:09:00 Platha v hotovost (dobirka) Q.Podrabnesti
202006-01 = PRIDAT

Zobrazit podrobnosti.. ;

@ SOUKROMA POZNAMKA

[iL:]

Celkem zaplaceno od registrace

4999,00 KE

‘#MDoruCOVACi ADRESA | B3 FAKTURACHT ADRESA
Moje adresa - test 512 12 test, Czach Republic v Szmenic

Milan Kozel & Upravic
st

e
51212 test
Czech Republic

=PRAVY 0

Vyberte standardni | - 5-
ednastavené zp

zpravu
& Kenfiguravat pi

Zobrazit zékaznikim? [~ ]

Zprava

ODESLAT ZPRAVU

"W PRODUKTY 2

Splaceno Vréeeno Dostupné mnatsui Celkem 6

[ 17 21600,00 K

[ 43 2399,00 K
Produkey: 2999,00KE
Doruteni 0,00 ke
Celkem 4999,00Ke

1) Souhrn objednavky

Horni lista slouzi prevazné pouze jako informativni prehled o jaké hodnoté objednavky se jedn3,

kdy byla zaloZena a o kolik produktd se jedna.

2) Detail objednavky

V tomto okné je informaci vice. V zahlavi se doctete cisla objednavky (to co vidi klient), v tomto
pripadé 20208. Napravo je ,ID“ objednavky, coz je zpravidla to samé jako Cislo, pouze ocisténé o
prefix. Napravo mizete listovat Sipkami na dalsi objednavku v seznamu a stejné tak i na predchozi.

Tlacitka typu ,vytisknout objednavku” ani nebudu rozebirat, vérim, ze vSem ktefi ¢tou dojde co
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které tlacitko déla.

Nize mizete ru¢né ménit stav objednavky, ¢i vytisknout si dodaci list a fakturu.

3) Detail zakaznika

Zakaznik ma, stejné jako objednavka, svoje unikatni Cislo. V tomto pripadé je to ¢.5. Opét se jedna
o stru¢ny souhrn detailu zadkaznika, jaky ma email, jak dlouho je registrovany, kolik Uspésnych

objednavek proved! a kolik u Vas utratil. Doctete se i dodaci a faktura¢ni adresy a mlzete si k
nému pripsat soukromou poznamku.

Detail platby je ve zkratce zndzornény zplsob Uhrady kterou si zdkaznik zvolil. Opét je zde
moznost zobrazit fakturu.

5) Zprava

V tomto boxu mizete rychle a jednoduse napsat zdkaznikovi zpravu na email. MUze se napriklad
jednat o informaci o zpozdéni zbozi atd. Zpravy se daji preddefinovat v Zakaznicky servis.

6) Objednané produkty

Opét nadpis mluvi sam za sebe. Jedna se o seznam zakaznikem objednanych polozek. Zajimavosti
je, ze zde mUzete manudlné aplikovat slevu. Napriklad klient zavold, Zze mél problém pri ndkupu
nebo zbozi neni skladem i kdyz mélo byt. Jako omluvné mUzete takto aplikovat slevu i zpétné.
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