Zakaznicky servis

Jak je tomu jiz zvykem, opét v hlavi¢ce nachazime stru¢nou statistiku ohledné modulu.

Neprectena diskuze nds upozornuje, ze se zdkaznik néceho doptdva a zatim nedostal odpovéd.
Prlimérny ¢as odpovédi je prodleva za jak dlouho spravce e-shopu odpovi na dotaz - ¢im kratsi
tim lepsi! Posledni polozka zobrazuje pocet vidken za poslednich 30 dni.

Zakaznicky servis 0
Doporuéené moduly  Népovéda
! T:J\Ep?ei:s'\édlsku:e G) Priimérny Zas odpovidi EE Poéet zprav vidkna
u
474.8 hodin/-y 3
ZAKAZNICKY SERVIS VYZNAM STAVU STATISTIKY

Pro libovolné dotazy ohledné produktu, objednavky

Z3dné nové zpravy
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Cislo [ID]  Zakaznik E-mai Typ Jazyk Stav  Zaméstnanec Zpravy Soukromé Posledni zprava
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Tato stranka ve zkratce zobrazuje vsechny komunikace, od koho jsou, v jakém jsou stavu a zda jiz
nékdo resi. Vidite zde statistiky, kolik zprav je jiz uzavienych a kolik stale ¢ekd na vyreseni. Dobra
komunikace smér e-shop - klient je zaklad k Uspéchu.

MUzZete si zde také nastavit Sablonu emailu ktera se bude posilat klientovi.

Na strance niZze naleznete technicka data pro propojeni emaill, pokud si nejste jisti co délate,
radéji se poradte se svym dodavatelem Prestashopu.

@ Zobrazit -
Po prokliku do zpravy vidime komunikac¢ni vldkno. V pripadé vice zaméstnancl

vidite kdo a kdy na zpravu jak odpovédél. Zaroven si mizete prohlédnou historii komunikace.
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Pri odeslani zpravy prostfednictvim praveé této stranky, dorazi zadkaznikovi email v nasledujicim

Zakaznicky servis 1007 (pfed 42 minutami) Yy
komu: mné ~
Dobry den Milan Kozel,
Dear Customer,
Regards,
Customer service
Prosim, neodpovidejte pfimo na tento e-mail, nebude moZné ho obdrZet. Cheete-
li odpovédét, kliknéte na nasledujici odkaz: https://www.borssini.uma.
cofis.czinapiste-nam?id_customer_thread=1&token=WsDaojRbwt4M
www.borssini.uma.cofis.cz
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