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Stavy objednavek pri praci s
modulem

Modul vyuziva tyto stavy objedndvek:

ALZA - nova rezervace
° Prvotni stav, ALZA takto zasila zadost o rezervaci zboZi, na které planuje objednavku.
Tzn. v tomto stavu se jesté nejedna o potvrzenou objednavku. ZboZi pouze rezervuijte.
ALZA - nova objednavka
° Potvrzend objednévka, ALZA v této chvili o¢ekava jeji vyrtizeni a expedici.
ALZA - stornovano Alzou
° Stav, kdy je objednévka stornovéna ze strany ALZA. Proces timto kon¢i, objednévka je
zrusena.
ALZA - stornovano obchodem
° Stav, kdy je objedndvka stornovana ze strany eshopu. Proces timto kon¢i, objednavka
je zrusena.
* ALZA - zabaleno
° Stav, kdy mate objednévku zabalenou v balicich pro prepravce, ale jesté neni
objednén jejich svoz.
ALZA - pripraveno k expedici
° Stav, kdy je pro objednavku objednan svoz u dopravce a ¢eké se na fyzické odeslani
(predani dopravci).
ALZA - expedovano
° Objednévka byla pfeddna dopravci a je na cesté k zadkaznikovi.
* ALZA - doruéeno
° Stav pro Uspés$né doru¢ené objednavky.
ALZA - vraceno

° Stav pro objednavky, které byly vraceny z d@ivodu nedoruéeni zakaznikovi.



U téchto stavl vypnéte automatické zasilani emaill zdkazniklm a moznost stazeni dodacich

listd a faktur.

Pro zakazniky musi byt tyto stavy neviditelné. VeSkerou komunikaci se zakaznikem zajistuje

ALZA.

Cast stavll objedndvek se nastavuje automaticky systémem, viz popis nize. Zbytek stavll je nutné

nastavovat ru¢né uzivatelsky v administraci e-shopu pfi zpracovani objednavek.
Kazdou objednavku je NUTNE uzaviit jednim z koncovych stavii:

® ALZA - stornovano = zrusené objednavky
® ALZA - vraceno = nedorucené, dopravcem vracené objednavky

° pokud vyuzivate dopravce ALZA, tak sta¢i stav ALZA - expedovano
® ALZA - doruceno = Uspésné dorucené objednavky

° pokud vyuzivate dopravce ALZA, tak sta¢i stav ALZA - expedovano

Adresy

®* Faktura¢ni adresa = ALZA.cz a.s. (resp. dle nastaveni pfi konfiguraci modulu)
®* Dodaci adresa = koncovy zakaznik (aZ u potvrzené objednavky, rezervace dodaci adresu

neobsahuji)

Doprava a platba

* Platba = dle nastaveni pfi konfiguraci modulu, typicky ,Pfedem” a ,,Dobirka“

®* Dopravce = dle nastaveni pfi konfiguraci modulu, typicky , ALZA"



Nova rezervace

Prvotni informace od ALZA, Ze néco bude chtit. Jedna se o predbéznou rezervaci zbozi pro budouci

objednéavku.

Stav je nastaven automaticky na zdkladé pozadavku z ALZA.

Stav objednavky: ALZA - nova rezervace



Nova objednavka

Zavazné potvrzeni nové objedndvky ze strany ALZA. V této chvili se olekava vyrizeni a expedice

dané objednavky.

Stav je nastaven automaticky na zdkladé pozadavku z ALZA.

Stav objednavky: ALZA - nova objednavka



Zabaleni zasilky

Objednavky, které jsou pripraveny na expedici je tfeba zabalit do balik( pro dopravce. V
administraci e-shopu v prehledu objedndvek oznacte vSechny objednavky ve stavu ,ALZA - nova

objednavka“, které si prejete zabalit pro expedici.

V pripadé, ze vyuzivate vlastniho dopravce, je nejprve nutné pro danou objednavku vyplnit

7 wvrs

Sledovaci cislo zasilky (tracking number).

Pfes menu ,Hromadné akce” poté zvolte ,ALZA - generovat zasilky".

Dojde k pred-vytvoreni balikl. Ty jsou ve vychozim tvaru rozdéleny podle mista doruceni. Tzn.

napriklad zéasilky na 1 konkrétni pobocku ALZA jsou spojeny do jednoho baliku. Pokud potrebujete
zboZi z objednavek zabalit do vice balikl, je zde nutné provést ru¢ni Gpravu. K tomu slouzi zelené
tlacitko ,Pridat balik", které pridad do seznamu prazdny balik. Rozdéleni balikl na konkrétni zasilky

pak provedete pomoci prepinacd ,,+“ a ,-“ u pole ,MnoZstvi“.

Packages count

Packages count

|1 o]

Balik 1 - Order 26482

203052 . - 11 j ALZA 1000000026 B2C Quantity: 1

Delete package Weight: 0

Zaroven je nutné ke kazdému baliku doplnit jeho skutec¢nou vahu.

Na zavér je nutné vygenerovat pro tyto pripravené baliky zasilky. Provedete stiskem modrého


https://manual.cofis.cz/uploads/images/gallery/2022-06/X7ykrtVZ658c0pqy-image-1656403579152.png

tla¢itka ,VYGENEROVAT BALIKY".

Pokud je balik doru¢ovan na pobocku ALZA, je nutné pred skute¢nym zabalenim polepit kazdy
jednotlivy produkt tzv. BCX kédem. Kédy Ize po vygenerovani balik( vytisknout v menu "

ALZA DROPSHIPMENT - Baliky". Pfesny postup je popsany v nasledujici kapitole tohoto navodu.

Stav objednavky: ALZA - zabaleno



Priprava svozu zasilek

Pripravené balicky je tfeba odeslat dopravci jako zaddost o vytvoreni zésilky (objedndvka svozu). V
administraci e-shopu v prehledu ALZA DROPSHIPMENT - Baliky oznacte vsechny balicky, které
hodlate odeslat (stav "Pripraveno"). Pfes menu ,Hromadné akce” poté zvolte , Vytvorit zasilku
“, tim dojde k pripraveni zasilky pro svoz. Zatim stale jen v eshopu, dopravci zatim neni Zzadna

informace odeslana.
Stejny postup plati i v pripadé, ze vyuzivate vlastniho dopravce.

V pripadé, Ze potrebujete bali¢ky z néjakého dlvodu upravit, zvolte z menu ,Hromadné akce*“

volbu ,Smazat balicek”. Poté opakujte postup pro vytvoreni balicku z predchoziho bodu.

Pro jednotlivé polozky objednavek je nutné vytisknout BCX kddy a polepit jimi kazdy jednotlivy kus

zbozi. Oznacte jednotlivé balicky a pres menu hromadnych akci zvolte "Tisk BCX".

® Tisk BCX kéd@ se provadi pouze pro zasilky s dodanim na Alza pobocku.

Stav objednavky: ALZA - pripraveno k expedici



Expedice objednavky

V administraci e-shopu v prehledu ALZA DROPSHIPMENT - Zasilky je prehled vsech
pripravenych zasilek. U téch, které chcete odeslat, kliknéte na tlacitko ,Odeslat zasilku”. Data byla

v této chvili odesldna na dopravce jako zadost o svoz.
Stejny postup plati i v pripadé, Ze vyuzivate vlastniho dopravce.

Po odeslani najdete v tomto prehledu odkaz na stazeni PDF se Stitky dopravce a PDF se

svozovym listem.

Stitky vytisknéte a nalepte na pfipravené baliky. Stitky se zobrazi po kliknuti v novém okné&, pokud
vas prohlizec blokuje, upravte nastaveni nebo stahnéte pomoci volby Ulozit jako pres pravé

tlacitko mysi.

Po fyzickém odeslani oznacte zasilku jako odeslanou kliknutim na tlacitko ,Oznacit jako odeslané”.

Stav objednavky: ALZA - expedovano



Track and Trace

Pri dopraveé objednavky vlastnim dopravcem je nutné Alzu informovat a prlibézném stavu dopravy

pomoci Track and Trace zprav. Tyto zpravy se odesilaji uzivatelsky z detailu objednavky.
Poradi odesilani zprav

®* Delivered to depot (pfijato na depo)
* Final delivery (doru¢ovano)

* Delivered to end customer or buyer branch (Uspé&sné doruceno)
V pripadé vraceni zésilky se vyuzije "Rejected by end customer od buyer branch (vraceno)".

ALZA

VytvoFit balicky

Akce

Zrusit objednavku

| Track and trace

yd s

* P¥i vyuzivani ,,ALZA dopravce” se tato ¢ast nepouziva.

Stav objednavky: ALZA - TnT
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Stav doruceni objednavky

Konecny stav pro oznaceni objednavky a rozliSeni, zda byla nebo nebyla Uspésné dorucena.
Nastavuje se uzivatelsky ru¢né v detailu objednavky pomoci tlacitka , Vratit objednavku jako

nedorucenou” pokud byla objednavka zakaznikem vracena.

* PFi vyuzivani ,ALZA dopravce” neni nutné zadavat.

Stav objednavky: ALZA - doruceno nebo ALZA - vraceno



Zruseni objednavky

Objednavku lze zrusit (stornovat) v rlznych pripadech.

® Automaticky v pfipadé, kdy pfi nové rezervaci neni skladem odpovidajici mnozstvi. Zruseni
provede modul.

* Automaticky na zadkladé pozadavku z ALZA. Zru$eni provede modul.

® Ru¢né uzivatelsky, kdy chcete novou objedndvku zrusit z pozice provozovatele e-shopu.

° V detailu objednavky pomoci tla&itka ,Zrusit objednavku“

Stav objednavky: ALZA - stornovano Alzou nebo ALZA - stornovdno obchodem



