Stavy objednavek pri praci s
modulem

Modul vyuzivé tyto stavy objednavek:

* ALZA - nova rezervace
© Prvotni stav, ALZA takto zasilad Zadost o rezervaci zbozi, na které planuje objednavku.
Tzn. v tomto stavu se jesté nejedna o potvrzenou objednavku. ZboZi pouze rezervuijte.
* ALZA - nova objednavka
© Potvrzena objednavka, ALZA v této chvili ocekava jeji vyfizeni a expedici.
®* ALZA - stornovano Alzou
© Stav, kdy je objednavka stornovana ze strany ALZA. Proces timto konci, objednavka je
zrusena.
* ALZA - stornovano obchodem
© Stav, kdy je objednavka stornovéna ze strany eshopu. Proces timto konci, objednavka
je zrusena.
®* ALZA - zabaleno
© Stav, kdy mate objednavku zabalenou v balicich pro prepravce, ale jesté neni
objedndn jejich svoz.
* ALZA - pripraveno k expedici
© Stav, kdy je pro objednavku objednan svoz u dopravce a Cekd se na fyzické odeslani
(predani dopravci).
* ALZA - expedovano
° Objednavka byla preddna dopravci a je na cesté k zdkaznikovi.
* ALZA - doruceno
© Stav pro uspésné dorucené objednavky.
* ALZA - vraceno
© Stav pro objednéavky, které byly vraceny z dvodu nedoruceni zdkaznikovi.

U téchto stavl vypnéte automatické zasilani emaill zdkaznikdm a moznost stazeni dodacich
listd a faktur.

Pro zakazniky musi byt tyto stavy neviditelné. VeSkerou komunikaci se zakaznikem zajistuje
ALZA.

Cast stavll objedndvek se nastavuje automaticky systémem, viz popis nize. Zbytek stavll je nutné
nastavovat ru¢né uzivatelsky v administraci e-shopu pfi zpracovani objednavek.



Kazdou objednavku je NUTNE uzav¥it jednim z koncovych stavii:

* ALZA - stornovano = zruSené objednavky
®* ALZA - vraceno = nedorucené, dopravcem vracené objednavky

© pokud vyuzivate dopravce ALZA, tak staci stav ALZA - expedovano
®* ALZA - doruceno = Uspésné dorucené objednavky

° pokud vyuzivate dopravce ALZA, tak stacli stav ALZA - expedovano

Adresy

* Fakturac¢ni adresa = ALZA.cz a.s. (resp. dle nastaveni pri konfiguraci modulu)
* Dodaci adresa = koncovy zakaznik (az u potvrzené objednavky, rezervace dodaci adresu
neobsahuji)

Doprava a platba

* Platba = dle nastaveni pfi konfiguraci modulu, typicky ,Predem” a , Dobirka“
* Dopravce = dle nastaveni pri konfiguraci modulu, typicky ,ALZA"
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