Prace s modulem

®* Stavy objednéavek pfi praci s modulem
[ ) P
Nova rezervace
®* Nova objednévka
* Expedice objednavky
* Stav doruceni objednavky

* Zrudeni objednéavky



Stavy objednavek pri praci s
modulem

Modul vyuziva tyto stavy objedndvek:

MALL - nova rezervace
° Prvotni stav, MALL takto zasila Zadost o rezervaci zbozi, na které pladnuje objednavku.
Tzn. v tomto stavu se jesté nejedna o potvrzenou objednavku. ZboZi pouze rezervuijte.
MALL - nova objednavka
° Potvrzend objednévka, MALL v této chvili o¢ekava jeji vyfizeni a expedici.
MALL - stornovano Mallem
° Stav, kdy je objednévka stornovéna ze strany MALL. Proces timto koné&i, objednavka je
zrusena.
MALL - stornovano obchodem
° Stav, kdy je objedndvka stornovana ze strany eshopu. Proces timto kon¢i, objednavka
je zrusena.
MALL - pripraveno k expedici
° Stav, kdy mate objednévku zabalenou a pfipravenou pro predani dopravci (véetné
polepeni stitky).
MALL - expedovano
° Objednavka byla pfeddna dopravci a je na cesté k zadkaznikovi.
* MALL - doruéeno
° Stav pro Usp&sné doru¢ené objednavky.
MALL - vraceno
° Stav pro objednavky, které byly vraceny z d@ivodu nedoruéeni zakaznikovi.
MALL - ztraceno

° Stav pro objedndavky, kterd byla v priibéhu doru¢ovani dopravcem ztracena.

U téchto stavi vypnéte automatické zasilani emailt zdkazniklm a moznost stazeni dodacich



listh a faktur.

Pro zdkazniky musi byt tyto stavy neviditelné. Veskerou komunikaci se zdkaznikem zajistuje

MALL.

VSechny stavy se objednavkam nastavuji budto automaticky nebo pfi vyvolani uzivatelské akce.

Vse je popsano v nasledujicich kapitolach.

Adresy

®* Faktura¢ni adresa = Internet Mall a.s. (resp. dle nastaveni pfi konfiguraci modulu)
* Dodaci adresa = koncovy zékaznik (aZ u potvrzené objednévky, rezervace dodaci adresu

neobsahuji)

Doprava a platba

®* Platba = dle nastaveni pfi konfiguraci modulu, typicky ,Pfedem“ a ,,Dobirka“

* Dopravce = dle nastaveni pfi konfiguraci modulu, typicky ,,MALL"



Nova rezervace

Prvotni informace od MALL, Ze néco bude chtit. Jedna se o predbéznou rezervaci zbozi pro budouci

objednéavku.

Stav je nastaven automaticky na zdkladé poZzadavku z MALL.

Stav objednavky: MALL - nova rezervace



Nova objednavka

Zavazné potvrzeni nové objedndvky ze strany MALL. V této chvili se o¢ekdva vyrizeni a expedice

dané objednavky.

Stav je nastaven automaticky na zdkladé poZzadavku z MALL.

Stav objednavky: MALL - novéa objedndvka



Expedice objednavky

Objednavky, které jsou pripraveny na expedici je tfeba zabalit do balikl pro dopravce. V
administraci e-shopu v prehledu objednavek oznacte vSechny objednavky ve stavu ,MALL - nova

objednavka“, které si prejete zabalit pro expedici.
Pfes menu ,Hromadné akce” poté zvolte ,MALL - Generate labels”.

Pro oznacené objedndvky se zobrazi Stitky pro dopravce. Ty je tfeba vytisknout a polepit jimi

jednotlivé baliky.
V pripadé potreby Ize tuto akci vyvolat i opakované.

Po fyzickém predani zasilek dopravci oznacte odpovidajici objednavky ve stavu ,MALL - pfipraveno

k expedici“ a pres menu ,Hromadné akce” poté zvolte ,MALL - Shipped”.

Tim je proces expedice dokoncen.

Stav objednavky: MALL - expedovano



Stav doruceni objednavky

Konecny stav pro oznaceni objednavky a rozliSeni, zda byla nebo nebyla Uspésné dorucena. Pri

vyuzivani MALL Delivery zasila tento stav automaticky MALL API.

Stav objednavky: MALL - doruc¢eno nebo MALL - vrdceno nebo MALL - ztraceno



Zruseni objednavky

Objednavku lze zrusit (stornovat) v rlznych pripadech.

® Automaticky v pfipadé, kdy pfi nové rezervaci neni skladem odpovidajici mnozstvi. Zruseni
provede modul.

* Automaticky na zdkladé pozadavku z MALL. Zruseni provede modul.

® Ru¢né uzivatelsky, kdy chcete novou objedndvku zrusit z pozice provozovatele e-shopu.

° V detailu objednavky pomoci tla&itka ,Zrusit objednavku“

Stav objednavky: MALL - stornovano Mallem nebo MALL - stornovano obchodem



