Stavy objednavek pri praci s
modulem

Modul vyuzivé tyto stavy objednavek:

* MALL - nova rezervace
© Prvotni stav, MALL takto zasila zadost o rezervaci zbozi, na které planuje objednavku.
Tzn. v tomto stavu se jesté nejedna o potvrzenou objednavku. ZboZi pouze rezervuijte.
* MALL - nova objednavka
© Potvrzena objednavka, MALL v této chvili oCekava jeji vyrizeni a expedici.
®* MALL - stornovdno Mallem
© Stav, kdy je objednavka stornovana ze strany MALL. Proces timto konci, objednavka je
zrusena.
* MALL - stornovano obchodem
© Stav, kdy je objednavka stornovéna ze strany eshopu. Proces timto konci, objednavka
je zrusena.
* MALL - pripraveno k expedici
© Stav, kdy mate objednavku zabalenou a pripravenou pro predani dopravci (vcetné
polepeni Stitky).
* MALL - expedovano
© Objednavka byla predana dopravci a je na cesté k zakaznikovi.
* MALL - doruceno
© Stav pro uspésné dorucené objednavky.
* MALL - vraceno
© Stav pro objedndavky, které byly vraceny z dlvodu nedoruceni zdkaznikovi.
®* MALL - ztraceno
© Stav pro objednéavky, kterd byla v prlbéhu doruc¢ovani dopravcem ztracena.

U téchto stavl vypnéte automatické zasilani emailt zdkazniklm a moznost stazeni dodacich
listd a faktur.

Pro zdkazniky musi byt tyto stavy neviditelné. Veskerou komunikaci se zdkaznikem zajistuje
MALL.

VSechny stavy se objednavkam nastavuji budto automaticky nebo pfi vyvolani uzivatelské akce.
VsSe je popsano v nasledujicich kapitolach.



Adresy

* Fakturac¢ni adresa = Internet Mall a.s. (resp. dle nastaveni pri konfiguraci modulu)
* Dodaci adresa = koncovy zakaznik (az u potvrzené objednavky, rezervace dodaci adresu
neobsahuji)

Doprava a platba

* Platba = dle nastaveni pri konfiguraci modulu, typicky ,Pfedem” a ,Dobirka“
* Dopravce = dle nastaveni pri konfiguraci modulu, typicky ,MALL"
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